VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod www.aqualive.sk

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP®) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Aqualive Technology,
s.r.o., Podtatranského 9, 04001 Kosice, ICO: 36594296, DIC: 2022031572, zapisany v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom KoSice |, odd. Sro, vlozka €. 16687/V a kupujucim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:
mail: info@aqualive.sk
telefén: 0911 610 360

KoreSpondenéna adresa pre zasielky predavajucemu a adresa pre uplatinovanie reklamacii:
Aqualive Technology, s.r.o., Podtatranského 9, 040 01 KoSice

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre KoSicky kraj
Vratna €. 3, 043 79 KoSice 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €.: 055/6220 781

1.2. Kupujucim (d’alej aj ako ,,Kupujuci®) sa v zmysle tejto €asti VOP rozumie tretia osoba, ktora
prejavi zaujem kupit Tovar od Predavajuceho a zasSle Predavajucemu riadnu Objednavku na
predmetny Tovar. Kupujucim je Spotrebitel, resp. akakolvek ina fyzicka osoba alebo pravnicka osoba.

1.3. Spotrebitelom (d’alej aj ako ,,Spotrebitel*) sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti,
zamestnania alebo povolania, je starSia ako 18 rokov a nakupuje Tovar prostrednictvom internetového
obchodu na Doméne www.aqualive.sk.

1.4. Predavajucim (d’alej aj ako ,,Predavajuci®) sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
spoloénost Aqualive Technology, s.r.o., Podtatranského 9, 04001 Kosice, ICO: 36594296, DIC:
2022031572, zapisany v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom KosSice |, odd. Sro, vlozka €.
16687/V, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora prostrednictvom E-shopu predava Tovar.

1.5. Tovarom (d'alej aj ako ,,Tovar‘“) sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumeju vyrobky
ponukané Predavajucim prostrednictvom E-shopu.

1.6. Objednavka (d'alej aj ako ,,Objednavka‘“) sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
ukon Kupujuceho v suvislosti s E-shopom, ktorym Kupujuci vyjadruje volu kupit Tovar z E-shopu.



1.7. Kapna cena (d’alej aj ako ,,Kupna cena“) sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
celkova kupna cena uvedena v Objednavke, najma cena za vSetok Tovar, ktory si Kupujuci objednal a
je uvedeny v Objednavke, ako aj DPH &i iné dane, poplatky, vratane ceny Dopravného.

1.8. Pisomny navod (d’alej aj ako ,,Pisomny navod“) sa na ucely tychto Obchodnych podmienok
rozumie subor pisomnych informacii, ktoré informuju Kupujuceho v Slovenskom jazyku o spésobe
pouzitia, udrzby Tovaru a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia, udrzby Tovaru a
o podmienkach jeho uchovavania a skladovania.

1.9. Dopravné a balné (d'alej aj ako ,,Dopravné a balné*) sa na ucely tychto Obchodnych podmienok
rozumeju vSetky naklady na zabalenie a prepravu Kupujucim objednaného Tovaru vynaloZené za
ucelom dorucenia Tovaru Kupujucemu.

1.10. E-shopom (d’alej aj ako ,,E-shop*) sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
internetovy obchod Predavajuceho umiestneny na doméne www.aqualive.sk.

1.11. VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP“) sa rozumeju vSetky pravidla
nakupovania Tovaru Kupujucim prostrednictvom E-shopu upravené v tomto dokumente a upravuju
najma proces nakupu Tovaru Kupujucim prostrednictvom E-shopu, podmienky predaja a nakupu
Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajuceho, prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j.
Predavajuceho a Kupujuceho vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej
predmetom je kupa a predaj Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajuceho, proces reklamacného
konania.

1.12. Kupujuci pri zadavani Objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, resp. obchodné meno, adresu
bydliska, resp. adresu sidla alebo miesta podnikania, pripadne telefénne Cislo, e-mailovy kontakt a
pripadnu adresu dorucenia, ak je ina ako adresa bydliska.

1.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci odoslanim Objednavky Predavajucemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto VOP a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kupne zmluvy,
uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje Predavajuci,
na zaklade ktorej predavajuci doda Tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
Kupujucemu (dalej len "Kupna zmluva") a na vSetky vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim,
vzniknuté najma pri uzatvarani Kupnej zmluvy a reklamacii Tovaru, s tym, Ze s predmetnymi VOP je
Kupujuci povinny sa oboznamit v celom rozsahu, ¢o Kupujuci potvrdi samotnym zaslanim Objednavky
Predavajucemu.

1.14. Zoznam Tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
Predavajuci, je kataldgom bezne dodavaného tovaru a Predavajuci nezarucuje okamzitu dostupnost
vSetkych uvedenych Tovarov. Na nedostupny Tovar bude Kupujuci po Objednavke upozorneny
Predavajucim.

2. Spésob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy
Kupujuceho zo strany Predavajuceho vo forme e-mailovej spravy Kupujuceho zaslanej Predavajucemu
alebo vo forme Kupujucim vyplneného a odoslaného formulara Objednavky na internetovej stranke
predavajuceho www.aqualive.sk (dalej len "Objednavka").

2.2. Zavaznym akceptovanim Objednavky Kupujuceho Predavajucim je e-mailové potvrdenie
Predavajucim zaslané Kupujucemu o akceptovani Objednavky po predchadzajucom prijati
Objednavky Kupujuceho a po overeni dostupnosti Tovaru, platnych cien a terminu dodania Tovaru
pozadovaného Kupujucim oznacené ako "Potvrdenie Objednavky". V pripade zvySenia aktualnej ceny
Tovaru objednaného Kupujucim ma Predavajuci povinnost' vyziadat od Kupujuceho pisomny (e-



mailom) suhlas so zmenou ceny podfa aktualneho cennika pred potvrdenim Objednavky. Az udelenim
pisomného suhlasu Kupujuceho so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim)
Objednavky zo strany Predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. VSetky ceny za Tovar
a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH. Automaticky
vykonavané Oznamenie o prijati Objednavky do elektronického systému Predavajuceho, ktoré
Kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho Objednavky, sa povazuje za
zavazné akceptovanie Objednavky v pripade, ak Kupujucemu Potvrdenie Objednavky nebude do 48
odoslané. Ak samostatné Potvrdenie Objednavky nie je Kupujucemu dorucené, tak Oznamenie o prijati
objednavky, ktoré je doru¢ené Kupujucemu sa povaZzuje za pravny ukon potvrdenia objednavky. Na e-
mailovu adresu Kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohfadom
jeho Objednavky. Kupujuci je zodpovedny za plnu funkénost’ e-mailovej adresy Kupujuceho, z ktorej
komunikuje s Predavajucim v procese kupy Tovaru, a to po celu dobu realizacie kupy Tovaru.

2.3. Zavazné akceptovanie Objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii Tovaru, ktorého
predaj je predmetom Objednavky, dalej udaje o jednotkovej cene Tovaru a/alebo inych sluZieb,
mnozstvo, resp. objem objednaného Tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt Tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy Tovaru na dohodnuté miesto dorucenia
Tovaru Kupujicemu, Udaje o Predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, ), pripadne
iné udaje.

2.4. Kupujuci mbéze prostrednictvom svojho e-mailu v lehote do 1 hodiny od doru€enia Objednavky
Predavajucemu oznamit, Ze Objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zru$eni Objednavky
uviest meno, e-mail a popis, resp. Specifikaciu objednaného Tovaru a to, ¢i objednavku rusi v celom
rozsahu alebo len CiastoCne. V pripade zrusenia Objednavky podla tohto bodu Predavajuci neuctuje
Kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zruSenim Objednavky. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil
Predavajucemu Kupnu cenu alebo jej Cast v Case do zruSenia Objednavky podfa tohto bodu,
Predavajuci vrati uz zaplatenu Kupnu cenu alebo jej ¢ast v lehote do 14 dni od zruSenia Objednavky
prevodom na bankovy uc€et Kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spbsob vratenia
Kupnej ceny, resp. jej vysporiadania.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj Tovaru na internetovej stranke Predavajuceho spravuje
okrem tychto VOP aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Zze Kupujuci objedna Tovar
v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, Predavajuci je opravneny bez akejkolvek nahrady resp.
kompenzacie Objednavku Kupujuceho stornovat. O stornovani Objednavky bude Kupujuci
informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady Kupnej ceny alebo jej €asti budu Kupujucemu
finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucCet, pokial sa s Predavajucim
nedohodne inak.

2.6. Popis Tovaru, jeho charakteristiky a vlastnosti, dostupnost na sklade, jeho cena su uvedené v E-
shope pri prislusnom Tovare.

2.7.V pripade nakupu Tovaru Kupujucim v E-shope prostrednictvom registracie v E-shope je Kupujuci
povinny vyplnit pravdivo vSetky udaje oznaené ako povinné. Kupujuci nasledne postupuje podfa
pokynov uvadzanych v E-shope.

2.8. Po stlageni tlagidla ,DO KOSIKA® pri prislusnom Tovare sa objednany Tovar automaticky prida do
virtualneho nakupného koSika Kupujuceho. Nakupny kosik Kupujuceho je Kupujucemu kedykolvek
pocas vytvarania objednavky k dispozicii na nahliadnutie, resp. upravu. V procese nakupu na stranke
E-shopu si Kupujuci zaroven zvoli spésob dopravy Tovaru podfa moznosti, ktoré ponuka Predavajuci.

2.9. Pri cenach za jednotlivy Tovar je uvedena aj cena dopravy Tovaru Kupujucemu.

2.10. Pred potvrdenim Objednavky ma Kupujuci moznost skontrolovat a menit udaje, ktoré do
Objednavky Kupujuci uviedol, a to aj s ohfadom na moznost Kupujuceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zadavani dat do Objednavky. Objednavku Kupujuci potvrdi stlacenim tlacidla ,ODOSLAT



OBJEDNAVKU*. Predtym je Kupujuci povinny sa oboznamit s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit
zakliknutim tladidla ,Odoslanim objednavky potvrdzujem, Zze som sa oboznamil so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami uvedenymi na stranke www.aqualive.sk v Casti VSeobecné obchodné
podmienky a suhlasim s nimi v celom rozsahu®“. Pred potvrdenim Objednavky je Kupujuci povinny
udelit Predavajucemu suhlas na spracovanie osobnych udajov zakliknutim tlacidla , Tymto podla § 13
ods. 1, pism. a) zakona €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych
predpisov udefujem suhlas so spracovanim mojich osobnych udajov spolonostou Aqualive
Technology, s.r.o., Podtatranského 9, 04001 Kosice, ICO: 36 594 296, na Uclely realizacie
Objednavky a na obchodné a marketingové ucely. Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné
udaje poskytnuté tretim stranam v suvislosti s vybavenim mojej objednavky. Prehlasujem, Zze som bol/-
a vsulade s § 15 ods. 1. zakona €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
pravnych predpisov  informovany/-4 o podmienkach  spracuvania  osobnych udajov
prevadzkovatelfom.®.

2.11. Potvrdenim Objednavky, t. j. stladenim tlagidla ,ODOSLAT OBJEDNAVKU* Kupujuci zarover
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a bol predavajucim informovany aj o vlastnostiach objednavaného Tovaru
a o jeho celkovej Kupnej cene, ktoru je Kupujuci povinny Predavajucemu uhradit. Predavajuci si
vyhradzuje pravo nespracovat Objednavku v pripade, Ze ku drfiu odoslania Objednavky nie je
Kupujucim uhradena akakolvek Kupna cena Tovaru z predchadzajucej Objednavky v plnej vyske, a to
bez ohladu na splatnost Kupnej ceny dohodnutej v tychto VOP.

2.12. Po vytvoreni a odoslani Objednavky Kupujucim bude tato Objednavka zaregistrovana v systéme
E-shopu Predavajuceho. Predavajuci zasle na e-mailovu adresu Kupujuceho, ktoru pouZil, resp.
uviedol Kupujuci v Objednavke Potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke.

2.13. Doru¢enim Potvrdenia Objednavky podla bodu 2.12. tohto ¢lanku VOP spolu s ostatnymi doku-
mentmi Kupujucemu sa kupna zmluva na Tovar povazuje za uzavretu, pricom jej predmetom je doda-
nie v Objednavke $pecifikovaného Tovaru za tam uvedenu Kupnu cenu, a to vSetko za podmienok,
ktoré su obsiahnuté v dokumentoch podfla bodu 2.12. tohto ¢lanku VOP.

2.14. Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od kupnej zmluvy uzavretej v sulade s tymto VOP v
pripade, ked sa Tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo doslo k podstatnej zmene jeho ceny. V
pripade, ze Kupujuci uz zaplatil celu Kupnu cenu, resp. jej Cast, bude mu tato Kupna cena vratena
spat na jeho ucet €o sa bude povazovat za odstupenie od predmetnej kupnej zmluvy zo strany Preda-
vajuceho.

3. Prava a povinnosti Predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

3.1.1. dodat na zaklade Objednavky potvrdenej Predavajucim Kupujucemu Tovar v dohodnutom
mnozZstve, kvalite a termine a zabalit' ho alebo vybavit na prepravu sp6sobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpedit, aby dodany Tovar spifial platné pravne predpisy a normy SR a EU,
odovzdat’ Kupujucemu najneskér spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie Tovaru a dalSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (najma danovy doklad o zakupeni Tovaru),

3.1.4. dodrzZiavat pravne predpisy SR, reSpektovat prava tretich oséb, dodrziavat pravidla
dobrych mravov.
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3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie Kupnej ceny od Kupujuceho za dodany Tovar,
ktora je uvedena v potvrdenej Objednavke.

3.3. Predavajuci ma pravo stornovat’ Objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
Tovaru nie je schopny dodat’ Tovar Kupujucemu v lehote urCenej tymito VOP alebo v Kupnej cene,



ktora je uvedena v E-shope internetového obchodu Predavajuceho, pokial sa Predavajuci s Kupujucim
nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani Objednavky bude Kupujuci informovany e-mailom a v
pripade uhrady Kupnej ceny alebo jej €asti mu budu finanéné prostriedky Kupujucemu vratené v lehote
do 14 dni na nim urCeny ucet, pokial sa s Predavajucim nedohodne inak. Predavajuci je opravneny
ponuknut Kupujucemu nahradny Tovar, ktorého ucel, vlastnosti a cena su obdobné alebo rovnaké ako
pri Tovare, ktorého dodanie si Kupujuci objednal, a ktory nebol dostupny. Konecné rozhodnutie
o objednani takéhoto nahradného Tovaru je opravneny urobit len Kupujuci a to novou Objednavkou.

3.4. Predavajuci je opravneny spracovat osobné udaje Kupujuceho v sulade s tymto VOP.

3.5. Predavajuci je opravneny kedykolvek robit’ upravy E-shopu na stranke www.aqualive.sk, vratane
zmien sortimentu Tovarov a sluzieb, ich cien, lehét dodania, zmien tychto VOP.

3.6. Predavajuci je opravneny na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke zasielat
informacie o Tovaroch, resp. sluzbach ponukanych Predavajucim, ako aj zasielat obchodné
oznamenia v zmysle ustanovenia § 4 ods. 6 zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. (zakon o
elektronickom obchode), v zneni neskorSich predpisov, s tym, ze Kupujuci ma pravo kedykolvek
odvolat suhlas s takymto vyuzitim svojho elektronického kontaktu aj odmietnut’ zasielanie obchodnych
oznameni prostrednictvom zakaznickeho oddelenia Predavajuceho.

3.7. Predavajuci ma pravo obmedzit, prerusit alebo ukoncit prevadzku E-shopu z akychkolvek
dbévodov (napr. nutnej spravy, udrzby, opravy), ale aj bez dévodu, a to bez predchadzajuceho
oznamenia Kupujucemu ¢i jeho suhlasu. Predavajuci ma pravo zablokovat pristup Kupujuceho
k stranke www.aqualive.sk, a to najma pri zneuziti E-shopu alebo podozreni na jeho zneuzitie
Kupujucim, &i tretou osobou, rovnako tak v ostatnych pripadoch podstatného porusenia povinnosti
Kupujuceho danych VOP alebo pravnymi predpismi.

3.8. Predavajuci je opravneny spristupnovat' na www.aqualive.sk reklamu, a to aj kontextovo cielenu.

4. Prava a povinnosti Kupujuceho

4.1. Kupujuci je povinny:

4.1.1. v Objednavke uvadzat uplné, presné a pravdiveé informacie, v opacnom pripade Kupujuci
zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Predavajucemu, tretim osobam, resp. Kupujucemu
v désledku poruSenia tejto povinnosti,
prevziat zakupeny alebo objednany Tovar,
zaplatit Predavajucemu dohodnutu Kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na doruéenie Tovaru,

4.1.4. potvrdit v dodacom liste prevzatie Tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby,

4.1.5. dodrziavat pravne predpisy SR, reSpektovat prava tretich osbb, dodrziavat pravidla
dobrych mravov.
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4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie Tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznej Objednavke.

4.3. Kupujuci je povinny reSpektovat to, Ze E-shop Predavajuceho je ur€eny primarne pre Kupujucich
z uzemia Slovenskej republiky a v pripade, ak ho Predavajuci pouziva na uzemi iného Statu, tak
Kupujuci zodpoveda za pripadne poruSenie pravnych predpisov iného Statu, resp. za poruSenie prav
treti os6b na uzemi inych Statov.



4 4. Kupujuci sa zavazuje, Zze nebude obsah E-shopu akokolvek kopirovat, menit, blokovat, resp. rusit
jeho fungovanie, poskodzovat jeho dobré meno, resp. dobré meno Predavajuceho. Tiez sa zavazuje,
Zze nebude ohrozovat, narusovat, obchadzat &i prelamovat zabezpecenia E-shopu alebo ziskavat
osobné udaje o inych uzivatefoch (napr. ich prihlasovacie mena alebo hesla).

4.5. Kupujuci berie na vedomie a je povinny reSpektovat, Zze obsah E-shopu ako celok ako aj jeho
jednotlivé Casti mézu byt, resp. su predmetoch ochrany dusevného vlastnictva ich autorov. Kupujuci
sa zavazuje nezasahovat do autorskych prav k autorskym dielam alebo inym predmetom ochrany prav
dusevného vlastnictva umiestnenych na E-shope, najma ich nebude uzivat’ a spristupfiovat verejnosti
inak, nez stanovuju tieto VOP alebo zakon. Kupujuci sa zavazuje, Ze tak najma neupravi ani inak
nezasiahne do predmetov ochrany pravami duSevného vlastnictva poskytovatela Ci tretich oséb,
umiestnenych na E-shope, najma nebude nad ramec primeranej vlastnej potreby rozmnoZovat,
rozSirovat, Sirit verejnosti ani inak pouzivat akykolvek obsah E-shopu, Ci tretich osdb; ak je obsah
chraneny technickymi prostriedkami ochrany, je Kupujuci opravneny ho len zobrazit, rozmnozZovat ho
v takom pripade nemd&ze ani pre primeranu vlastnu osobnu potrebu.

4.6. Kupujuci sa zavazuje dodrziavat prava a chranit opravnené zaujmy Predavajuceho a tretich oséb.
Kupuijuci je povinny nevyuzit E-shop k akymkolvek nezakonnym €innostiam alebo k ¢innostiam, ktoré
su v rozpore s dobrymi mravmi, neukladat' v ramci pouzitia sluzby obsah, ktory je v rozpore s pravnymi
predpismi alebo tymito VOP, obchodnymi zvyklostami ¢i dobrymi mravmi.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla ilustratnych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
Predavajuceho umiestnenych na E-shope Predavajuceho. Dodany Tovar ma zaru¢nu dobu minimalne
v trvani 24 mesiacov, ak nie je uvedena ina zaru¢na doba priamo v E-shope pri jednotlivom Tovare.
Predavajuci je opravneny Kupujucemu zaslat namiesto objednaného Tovaru aj tovar, ktory je
rovnakého druhu a ucelu, avsak jeho technické parametre su minimalne rovnaké alebo lepSie, ako su
parametre Kupujucim objednaného Tovaru, s tym, Ze kipna cena nebude vysSia ako Kupna cena
Tovaru objednaného Kupujucim.

5.2. Predavajuci je povinny Objednavku Kupujuceho spinit a Tovar dodat Kupujucemu v lehote do 2
tyzdhov od vystavenia Potvrdenia Objednavky Kupujuceho Predavajucim pri Tovare, ktory ma
Predavajuci na sklade a v lehote do 4 tyzdriov pri Tovare, ktory Predavajuci musi pre Kupujuceho
objednat, s tym, Ze Kupujuci takto stanovenu dodaciu lehotu bez vyhrad akceptuje. Uvedené lehoty pri
Tovare nedoruCované na dobierku nezacnu plynut skér ako bude uhradena Kupna cena v plnom
rozsahu, ak sa Kupujuci a Predavajuci nedohodnu pisomne inak.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat riadne objednany a riadne dodany Tovar v mieste, ktoré je uvedené
v Potvrdeni Objednavky Predavajuceho. V pripade, ak Kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od kupnej zmluvy, Tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty
uvedenej v kupnej zmluve, vznika Predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo
vySke skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie Tovaru. Po uplynuti piatich pracovnych
dni odo dna kedy bol Kupujuci povinny Tovar prevziat, je Predavajuci opravneny odstupit od kupnej
zmluvy, s tym, Ze Predavajuci Kupujucemu v lehote 30 dni vrati Kupnu cenu zniZzenu o naklady na
Dopravné a balné a predat Tovar tretej osobe.

5.4. Predavajuci je opravneny, nie vSak povinny, vyzvat Kupujuceho na prevzatie Tovaru pred
uplynutim lehoty dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery, objem a ostatné charakteristiky o Tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a
inych pisomnostiach Predavajuceho udavané vyrobcom sa mézu odliSovat od skuto€nosti.



5.6. Miestom dodania Tovaru je miesto uvedené v Potvrdeni Objednavky vystavenom Predavajucim,
ak sa zmluvné strany nedohodnu v kupnej zmluve inak. Miestom dodania Tovaru mdze byt len miesto
na uzemi Slovenskej republiky, ak sa Predavajuci s Kupujucim pisomne nedohodnu inak.

5.7. V pripade, ak Predavajuci dopravi Tovar Kupujucemu na miesto uréené Kupujucim v kupnej
zmluve, Kupujuci je povinny prevziat Tovar osobne alebo zabezpedit, aby Tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie Tovaru uvedeného v kupnej zmluve a
podpisat’ protokol o doru€eni a odovzdani Tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie Tovaru
uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit Predavajucemu original alebo kopiu kupnej zmluvy a
dokladu o zaplateni Tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku Tovaru opakovat z
dévodu nepritomnosti Kupujuceho na mieste ur€enom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté
hradi Kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto urCenia v kupnej zmluve.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda Tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Zze Kupujuci zisti, Ze Tovar alebo obal Tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti podrobne skontrolovat' stav Tovaru.
V pripade zistenia poSkodenia Tovaru pri jeho prevzati Kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati
Tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia Tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost
potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru€eného Predavajucemu moéze
Predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnuat' odstranenie nedostatku Tovaru,
zlavu na Tovar a v pripade neodstranitelnych chyb Tovaru dodat Kupujucemu novy tovar. Ustanovenie
tohto bodu sa vztahuje len na individualne doru€enie Tovaru, mimo doru€ovania postou.

5.9. Pri doruceni zasielky Slovenskou postou (ak je takato forma prepravy k dispozicii), pripadne inou
zasielatelskou spolo¢nostou, v pripade zistenia poruseného alebo poSkodeného obalu, poskodenia s
ubytkom obsahu odporu¢ame zasielku neprebrat, pripadne rieSit priamo s pracovnikom prepravnej
spoloc¢nosti, ¢i s pracovnikom pri priechradke danej posty na mieste zapisom o Skode. V pripade
prevzatia a zistenia poruseného alebo poSkodeného obalu, poSkodenia s ubytkom obsahu je Kupujuci
povinny Predavajucemu nahlasit’ tuto skuto€nost najneskdr do 24 hod. od prevzatia zasielky Tovaru .
K spisaniu zapisu o Skode je potrebny poSkodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky,
uctovny doklad - faktaru. O nahlaseni a spisani zapisu o Skode na fubovolnej pobocke Slovenske;j
posty resp. realizujuceho prepravcu nas mdzete kvoli rychlejSiemu rieSeniu informovat na e-
mail info@aqualive.sk.

5.10. Reklamacie mechanického poskodenia Tovaru, ktoré nebolo zjavné pri jeho prevzati Kupujucim,
je nutné uplatnit okamzite po prevzati Tovaru, najneskér vSsak do 24 hodin od doru€enia Tovaru. Je
povinnostou Kupujuceho dokazat, Ze mechanické poSkodenie nebolo mozné ani pri
dokladnom prezreti Tovaru a jeho obalu podla bodu 5.8. zistit. NeskorSie reklamacie mechanického
poSkodenia Tovaru uz nie je mozné uznat. Pred prvym pouzitim dodaného Tovaru je Kupujuci povinny
preStudovat’ si zaru¢né podmienky vratane Pisomného navodu na obsluhu a nasledne sa tymito
informaciami désledne riadit’.

5.11. Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost
balenia. Pri doru€eni kuriérom musi Kupujuci spisat Skodovy zapis na mieste o nekompletnosti balenia.
Pri osobnom odbere je Kupujuci povinny skontrolovat’ obsah balenia okamzite, dodatoCné reklamacie
nebudu akceptované. Kupujuci je povinny pripadne zistené nedostatky doru¢eného Tovaru oznamit
Predavajucemu najneskor vSak do 24 hodin od doru€enia Tovaru formou riadnej reklamacie.

5.12. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania Tovaru Predavajucim v lehote uvedenej v 5.2. VOP
odstupit’ od kupnej zmluvy a Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu uz zaplatenu €ast Kupnej ceny
v zmysle bodu 10.8. tychto VOP.

5.13. Kupujuci ku kazdej zasielke Tovaru obdrzi fakturu e-mailom alebo bude zaslana spolu s Tovarom.
Kupujuci suhlasi so zasielanim elektronickej faktury s elektronickym podpisom. Tam, kde je nutny
zarucény list, dostane ho v baleni spolu s Tovarom. V pripade uhrady Kupnej ceny na dobierku
Kupujucemu bude vydany doklad o uhrade Kupnej ceny spolu s Tovarom.



5.14. Spbsoby platieb:
5.14.1. platba na dobierku
5.14.2. platba bezhotovostnym prevodom
5.14.3. online platba kartou

5.15. Kupuijuci berie na vedomie, Zze Predavajuci neuctuje zZiaden poplatok pri Ziadnom z uvedenych
spdsobov Uhrady Kupnej ceny. Kupujuci vSak berie na vedomie, Ze niektory subjekt prostrednictvom,
ktorého je platba Kupnej ceny realizovana si méze uctovat poplatok za uhradu (napr. dana banka pri
vklade na ucet a pod.), €o sa vSak nepovaZzuje za Cast Kupnej ceny.

5.16. Uhradou Kupnej ceny sa rozumie moment pripisania sumy Kupnej ceny na uéet Predavajtceho.

5.17. V pripade ponuky Tovaru v ramci propagacie Tovaru alebo jeho zlavneného predaja, ktorého
mnozstvo je obmedzené, jeho dodanie zavisi od poradia, v akom boli jednotlivé Objednavky
Kupujucich doru¢ené Predavajucemu. Predavajuci si vyhradzuje pravo nevykonat dodanie Tovaru, ak
bude Tovar z propagacnej akcie alebo zfavneny Tovar vypredany.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu Kupnu cenu Tovaru dohodnutu v kupnej zmluve
al/alebo podla cennika Predavajuceho zverejneného na E-shope, platného v ¢ase uzatvorenia kupnej
zmluvy jednym zo spdsobov uvedenych v bode 5.14. tychto VOP. Predavajuci je opravneny menit
ceny Tovarov uvedené v E-shope, ktoré ma Predavajuci na sklade do uzavretia kupnej zmluvy
a u Tovarov na objednavku do momentu zaslania Potvrdenia Objednavky.

6.2. V pripade, ak Kupujuci zaplati Predavajucemu Kupnu cenu za Tovar dohodnuty v kipnej zmluve,
Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie Kupnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR a tymito VOP.

6.3. Naklady spojené s montazou a vynasanim Tovaru nie su zahrnuté v Kupnej cene Tovaru a
Predavajuci tieto sluzby nie je povinny Kupujucemu poskytnut, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.4. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkréthom Tovare nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecéenstva Sskody na Tovare
7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az uplnym zaplatenim celej Kupnej ceny za Tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujuceho v Case, ked Kupujuci prevezme
Tovar od Predavajuceho, resp. prepravcu alebo ked tak neurobi v€as, tak v ¢ase, ked mu Predavajuci
umozni nakladat s Tovarom v mieste dohodnutom ako miesto dodania Tovaru a Kupujuci Tovar riadne
alebo v€as neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady Tovaru a Kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
Predavajuceho podfa platného reklamacného poriadku a to zaslanim reklamacného formulara e-
mailom na e-mailovu adresu Predavajuceho uvedenu v tychto VOP alebo zaslanim riadnej pisomnej
reklamacie na adresu Predavajuceho uvedenu v tychto VOP. Informacie o servisnych miestach pre
zaruény a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zarucného listu, resp. budu Kupujucemu v
pripade potreby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento platny Reklamacny poriadok zverejneny na
internetovej stranke Predavajuceho www.aqualive.sk. Kupujuci zakliknutim poliCka pred odoslanim
Objednavky Predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok, ktory je suCastou VOP, precital a



v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a
spbésobe reklamacie Tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej
len "Zakon").

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na Tovar zakupeny Kupujucim od Predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke E-shopu Predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u Predavajuceho zaruku len na Tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo Predavajuci, vztahuje sa nan zaruka, bol zakupeny
u Predavajuceho, neuplynula zaruéna doba a nenastal niektory z pripadov uvedenych v bode 8.16.
tychto VOP.

8.6. Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku Tovaru pri jeho prevzati. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal Tovar uz v ¢ase jeho
prevzatia. Pokial Kupujuci pri preberani Tovaru zisti vadu, tak je opravneny takyto vadny Tovar
neprevziat.

8.7. PoCas zarucnej doby ma Kupujuci pravo na bezplatné vybavenia reklamacie vady Tovaru po
predlozeni samotného vadného Tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a Pisomného navodu
opravnenému zastupcovi Predavajuceho spolu s originalom zaru¢ného listu a originalom dokladu
o zaplateni Kupnej ceny.

8.8. Ak Tovar vykazuje vady, Kupujuci ma pravo uplatnit' reklamaciu u Predavajuceho v sulade s ust.
§ 18 ods. 2 Zakona tak, Ze vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho Predavajucemu a
doruci Tovar postou alebo osobne na adresu, ktoru Kupujucemu oznami Predavajuci najneskér do 2
dni odo dna riadneho doru€enia reklamacie Predavajucemu.. Obsah formulara na uplatnenie
reklamacie urCuje Predavajuci a jeho vzor je umiestneny na internetovej stranke Predavajuceho -
dostupny v sekcii “Servis®. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad Tovaru
a prilozit foto zaruéného listu a stru¢ny opis vady Tovaru. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u
osoby opravnenej vyrobcom Tovaru na vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,ur€ena osoba®).
Zoznam urCenych o0sOb je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho Kupujucemu zasle na jeho ziadost
Predavajuci. Reklamacné konanie tykajuce sa vad Tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
Predavajucemu zacina dnhom, kedy su splnené nasledujuce podmienky:

1. doruCenie vyplneného formulara na uplatnenie reklaméacie vad Tovaru Predavajucemu,

2. dorucenie reklamovaného Tovaru Predavajucemu do v sulade s bodom 8.8. tychto VOP.
Predavajuci odporuc¢a Kupujucemu prepravu zasielky s Tovarom poistit. Tovar zaslany na dobierku
Predavajuci nie je povinny prebrat. Reklamacné konanie vad Tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit
Predavajucemu a ktory je pevne zabudovany zacina driom, kedy su splnené nasledujuce podmienky:

1. doruCenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie vad Tovaru,

2. vykonanie obhliadky reklamovaného Tovaru tretou osobou ur€enou Predavajucim, ktora

o obhliadke vyda Kupujucemu pisomné potvrdenie,
V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spoloCnost Aqualive Technology, s.r.o.,
Podtatranského 9, 04001 Kosice, ICO: 36594296, DIC: 2022031572, zapisany v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom KoSice |, odd. Sro, vlozka ¢&. 16687/V, pripadne na e-mail
info@aqualive.sk.

8.9. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v mieste uréenom Predavajucim v sulade s bodom 8.8.
tychto VOP a v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona a v zmysle bodu 8.7.

8.10. V mieste ur¢enom podfla bodu 8.8 tychto VOP na prijimanie reklamacii je Predavajuci povinny
zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.



8.11. Kupujuci je povinny reklamovat vadu Tovaru u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu od jej
zistenia, inak Kupujucemu zanika narok voci Predavajucemu na bezplatné odstranenie reklamovanej
vady.

8.12. Predavajuci alebo uréena osoba vyda Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie vady
Tovaru vo vhodnej forme zvolenej Predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v
ktorej je povinny presne oznacit vady Tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit Kupujuceho
0 jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit Kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak Kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sposobom.

8.13. Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je Predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit spésob vybavenia
reklamacie podfa ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamaéného konania, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po urCeni
spbsobu vybavenia reklamacie Predavajuci alebo urlena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar. O ukonceni
reklamaéného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajuci Kupujuceho formou dohodnutou
medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom alebo doporu¢enym listom) a zaroven bude
Kupujucemu spolu s Tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil
poCas prvych 12 mesiacov od uzavretia Kupnej zmluvy, méze Predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia
neméze Predavajuci od Kupujuceho vyZadovat uhradu nakladov na odborné posudenie vady Tovaru
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim Tovaru.

Ak Kupujuci reklamaciu vady Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu médze
Kupujuci zaslat Tovar na odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie urCenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym
posudenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu Tovaru, mdze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocCas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu
uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.

8.14. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vadu Tovaru, o ktorej bol Predavajucim v dobe
uzatvarania Kupnej zmluvy upozorneny, alebo o ktorej s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
Kupna zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.15. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za novy Tovar, ak to
Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.16. Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho Kupujucim zanika, resp. zaruka sa nevztahuje na:
8.16.1. ak Kupujuci nepredlozil doklad o zaplateni a/alebo dodaci list a/alebo zarucny list a/alebo
prisluSenstvo a/alebo Pisomny navod a/alebo dokumentaciu Tovaru alebo
8.16.2. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru alebo
8.16.3. uplynutim zarucnej doby Tovaru alebo



8.16.4. prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim alebo mechanickym
poskodenim Tovaru alebo

8.16.5. poskodenie Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou, pradnostou,
teplotou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia alebo

8.16.6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar alebo

8.16.7. poSkodenim Tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v Pisomnom navode al/alebo dokumentéacii a/alebo
v8eobecnymi zasadami a/alebo technickymi normami a/alebo bezpe€nostnymi predpismi
platnymi v SR alebo

8.16.8. poskodenim Tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatefnymi udalostami a/alebo
zemnou relevantnych charakteristickych ukazovatelov vody o viac ako 10% oproti stavu
v Case zakupenia Tovaru a/alebo ak Tovar nie je svojim ucelom ur€eny na pouZzivanie
v takom rozsahu resp. takym spésobom ako ho pouzival Kupujuci alebo

8.16.9. poskodenim Tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim alebo

8.16.10. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohriom, statickou

Ci atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vySsej moci,
8.16.11. zdsahom do Tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené riadnym
pouzivanim. KratSiu Zivotnost’ Tovaru teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.
Ako vadu nie je mozné uplatriovat nesplnenie oCakavania Kupujuceho na funkénost, resp. ucel Tovaru,
ktoré nie je v sulade s ucelom a/alebo technickou dokumentaciou Tovaru.

8.18. V pripade, ze Tovar pri prevzati Kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s kiipnou
zmluvou), ma Kupujuci pravo na to, aby Predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu Tovar
uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve a to podla poziadaviek Kupujuceho bud vymenou
Tovaru, alebo jeho opravou, resp. upravou. Ak taky postup nie je mozny, méze Kupujuci pozadovat
primeranu zfavu z ceny Tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak Kupujuci pred prevzatim
Tovaru o rozpore s kupnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spésobil. Rozpor s
kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia Tovaru, sa povazuje
za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe Tovaru alebo ak sa nedokaze opak.
V pripade rozporu Tovaru so zmluvou ma Kupujuci ako Spotrebitel narok na tzv. zjednanie napravy a
to:

8.18.1. bezplatnym uvedenim spotrebného Tovaru do stavu odpovedajuceho zmluve

prostrednictvom opravy alebo

8.18.2. primeranym znizenim Kupnej ceny alebo

8.18.3. nahradnym dodanim nového Tovaru alebo

8.18.4. odstupenim od kupnej zmluvy.
8.19. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncCit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbdsobov:

8.19.1. odovzdanim opraveného Tovaru,

8.19.2. vymenou vadného Tovaru za rovnaky novy Tovar,

8.19.3. vratenim Kupnej ceny Tovaru Kupujucemu po prevzati Tovaru Predavajucim,

8.19.4. vyplatenim primeranej zlavy z Kupnej ceny Tovaru,

8.19.5. pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia,

8.19.6. odévodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.
8.20. Predavajuci je povinny o spdsobe urCenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie Kupujucemu vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo
prostrednictvom e-mailu.



8.21. Zaru€na doba pre Spotrebitelov je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena
ina zarucna doba) a zacina plynut odo dna prevzatia Tovaru Kupujucim. Ak je Kupujucim osoba ina
ako Spotrebitel, tak zaru¢na doba je v trvani 12 mesiacov.

8.22. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, poCas ktorej Kupujuci nemohol pouzivat Tovar z dévodu
vybavovania odévodnenej reklamacie Tovaru.

8.23. V pripade vymeny Tovaru za novy dostane Kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
Tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamacéného dokladu. V pripade vymeny Tovaru za novy zacCne plynut zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového Tovaru, ale iba na novy Tovar.

8.24. Kupuijuci je opravneny pozadovat od Predavajuceho bezplatnu opravu alebo bezplatné nahradné
dodanie dévodne reklamovaného vadného Tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu Tovaru len vtedy,
ak to nie je vzhladom k povahe vady neumerné.

8.25. VSetky zaru€né opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky podla bodu 8.24. tychto VOP, bezplatné.

8.26. Pokial ide o odstranitelnu vadu Tovaru, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
Kupujuceho podla bodu 8.18. tychto VOP nasledujucim spdsobom:
8.26.1. Predavajuci zabezpedi odstranenie vady Tovaru alebo
8.26.2. Predavajuci vadny Tovar vymeni za rovnaky novy Tovar.
8.27. Pokial ide o vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu vadu,
alebo o vacsi pocet réznych odstranitefnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt Tovar riadne
uzivany ako bez vad, Predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia Kupujuceho podfa bodu 8.18.
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujucim spésobom:
8.27.1. vymenou Tovaru za Tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov
alebo
8.27.2. v pripade, Zze nembze Predavajuci vykonat vymenu Tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny Tovar.

8.28. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.29. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd vadu povazZuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dvakrat.

8.30. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako
troch réznych a vzajomne neovplyvnujucich sa odstranitefnych vad.

8.31. Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze Kupujuci pre
vady Tovaru riadne uzivat Tovar, povazuje doba, ktoru Kupujuci jednoznaéne a nespochybnitelne
preukaze.

8.32. Opravnenie Kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady Tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo
a poziadal Predavajuceho o odstranenie vady Tovaru podfa bodu 8.8. tychto VOP vyCerpané a bez
ohfadu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine€nu vadu (nie vadu
rovnakého druhu) uplatfiovat' reklamaciu opakovane.

8.33. V pripade, ze Predavajuci ukonci reklamaéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie,
ale vada Tovaru objektivne jestvuje a nebola odstranena, mdéze si Kupujuci uplatnit’ svoje pravo na
odstranenie vady Tovaru prostrednictvom vecne a miestne prislusného sudu.

8.34. Upozornenia v suvislosti s reklamaciou pre niektoré zariadenia:

8.34.1. Pokial prevzaty Tovar odovzdal Kupujuci bez pévodného obalu alebo nahradného
balenia, Predavajuci neprebera zodpovednost za pripadne po$kodenie Tovaru pocCas
prepravy do servisného strediska.



8.34.2. V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, Predavajuci
nezodpoveda za zmenu ovladania zariadenia, za stratu dat, respektive za Skodu
spbésobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni. Kupujuci si vo vlastnom zaujme
zalohuje data zo zariadeni s internou pamatou (mp3, HDD a iné).

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Kupuijuci fyzickou osobou, oznami Predavajucemu svoje meno
a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu, mailovd adresu a dorudovaciu
adresu (ak je ina ako adresa bydliska). V pripade ak Predavajuci spracuva aj iné osobné udaje
Kupujuceho, spracuva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.
Kupujuci poskytuje osobné udaje Predavajucemu dobrovolne za ucelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z kupnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia Predavajuci neméze
riadne plnit zmluvu s Kupujicim a preto ju nebude mozné s Kupujicim ani uzavriet. Ugelom
spracuvania tychto osobnych udajov je vystavenie danového dokladu, predzmluvné vztahy,
nezamenitefna identifikacia Kupujuceho, potvrdenie Objednavky a to telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie Tovaru, vedenie vernostnych programov pre
zakaznikov, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zlavach.

9.2. Predavajuci spracuva osobné udaje Kupujuceho ako dotknutej osoby na ucely realizacie kupnej
zmluvy, na ucel vernostnych programov a na marketingové ucely so suhlasom Kupujuceho ako
dotknutej osoby v sulade s § 13 ods. 1., pism. a) zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich pravnych predpisov. Kupujuci ako dotknutd osoba prejavi svoj suhlas so
spracuvanim jeho osobnych udajov pri objednani si Tovaru prostrednictvom E-shopu www.aqualive.sk
potvrdenim moznosti : "Tymto udefujem suhlas podla § 13 ods. 1, pismeno a) zakona €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so spracuvanim mojich osobnych
udajov spoloénostou Aqualive Technology, s.r.o so sidlom Podtatranského 9, Kosice 040 01, ICO 36
594 29 na obchodné a marketingové ucely. Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné udaje
poskytnuté tretim stranam v suvislosti s vybavenim mojej objednavky. Prehlasujem, Ze som bol/a v
sulade s § 15 ods. 1 informovany/a o podmienkach spracuvania osobnych udajov prevadzkovatelom.”.

9.3. Kupujuci zaslanim Objednavky Predavajucemu Cestne prehlasuje, Zze dava dobrovolny suhlas v
zmysle ust. § 14 zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,ZnOOU*), aby Predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné tdaje, najma tie, ktoré st uvedené
vySSie alalebo ktoré su potrebné pri €innosti Predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich
informacnych systémoch. Tieto osobné udaje Predavajuci spracuva po dobu 24 mesiacov, pokial
zakon neustanovuje inak. Kupujuci zaroven Cestne prehlasuje, Ze dava svoj suhlas Predavajucemu so
spracuvanim jeho osobnych udajov ako aj s cezhraniénym prenosom osobnych udajov
sprostredkovatelom do Ceskej republiky a/alebo iného &lenského $tatu Eurépskej Unie a to za téelom
evidencie uzavretych kupnych zmlav medzi Predavajucim a Kupujucim, faktur a inych dokumentov, za
ucelom marketingu, za ucelom prepravnych sluzieb kupeného Tovaru a za ucelom uzatvorenia
splatkového kalendara. Predavajuci je opravneny poskytnut osobné udaje spracuvane so suhlasom
dotknutej osoby na vysSie uvedené ucely v zaujme zvySenia kvality poskytovaného Tovaru a sluzieb
a zvysenia spokojnosti zakaznikov. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi Kupujuceho
zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajuci spracuva osobné
udaje Kupujuceho len po dobu nevyhnutnu na splnenie si svojich povinnosti vyplyvajucich z kapnej
zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Predavajuci po splneni ucelu spracuvania
zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov Kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov méze Kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Predavajuci nespristupfiuje osobné
udaje ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich
z kupnej zmluvy a pripadov uvedenych v tychto VOP. Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje



budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe (napr. dopravcovi) za ucelom splnenia jeho
povinnosti vyplyvajucich z kupnej zmluvy.

9.4. Kupujuci ma pravo a moznost’ aktualizovat osobné udaje postovym stykom alebo telefonicky na
infolinke Predavajuceho.

9.5. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 7 ZnOOU osobné daje bude ziskavat vyluéne na Gdel
uvedené v bode 9.1., 9.2. a 9.3. tychto VOP.

9.6. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 a nasl. ZnOOU zabezpeé&i, aby sa osobné Udaje
spracuvali a vyuZzivali vylu€ne zakonnym spbésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené.

9.7. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Predavajuceho vyZadovat' :

9.7.1. potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje o hom spracuvane,

9.7.2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu:
a) identifikacné udaje Predavajuceho a zastupcu Predavajuceho, ak bol vymenovany,
b) identifikatné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak Predavajuci pri ziskavani

osobnych udajov nepostupuje podia § 34 ZnOOU,

c) ucel spracuvania osobnych udajov,
d) zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych tdajov podla ZnOOU a
e) dopliujuce informacie, ktoré su s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky

spracuvania osobnych udajov potrebné pre Kupujuceho na zarucenie jeho prav a

pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma :

e poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZadované osobné udaje,
tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
poskytnuté,
okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
spristupnené,
formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,
tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze sa do tychto krajin uskutoCni
prenos osobnych udajov, pri vydani rozhodnutia podfa odseku 9.11. tychto VOP
je Kupujuci opravneny oboznamit’ sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania
operacii,

1. vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
jej osobné udaje na spracuvanie,

2. vo v8eobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

3. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

4. likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su
predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze
poziadat o ich vratenie,

5. likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k
poruseniu zakona,

6. blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim
Casu jeho platnosti, ak Predavajuci spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu
Kupujuceho.

9.8. Pravo Kupujuceho podfa bodu 9.7. bodu 5. a 6. tychto VOP mozno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
Kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

9.9. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u Predavajuceho namietat’ voci :



9.9.1. spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a Ziadat' ich likvidaciu,

9.9.2. vyuZzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy Kupujuceho na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

9.9.3. poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy Kupujuceho na ucely priameho marketingu.

9.10. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
Predavajuceho kedykolvek namietat vocCi spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 78 ods.
1. a2. ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkréthom
pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a
preukaze sa, ze namietka Kupujuceho je opravnena, Predavajuci je povinny osobné udaje, ktorych
spracuvanie Kupujuci namietal, bez zbyto€ného odkladu blokovat a zlikvidovat' ihned, ako to okolnosti
dovolia.

9.11. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
Predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Predavajuceho, ktoré by malo pre
neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jeho osobnych udajov. Kupujuci ma pravo ziadat Predavajuceho o
preskumanie vydaného rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom
Predavajuci je povinny ziadosti Kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskumani
rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia Predavajuci
informuje Kupujuceho v lehote podfa ods. 9.18. tychto VOP. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade,
ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecCenie opravnenych
zaujmov Kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo poCas existencie zmluvnych
vztahov Predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke Kupujuceho, alebo ak Predavajuci
na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpec€enie opravnenych zaujmov Kupujuceho.

9.12. Ak Kupuijuci uplatni svoje pravo uvedené v bode 9.11. tychto VOP

a) pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplathuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu
podla ZnOOU; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom Kupujuci dorudi pisomne
najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, Coho sa domaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis Kupujuceho; kopiu zapisnice je Predavajuci
povinny odovzdat Kupujucemu,

c) u sprostredkovatela podfa bodu a) alebo b) tohto odseku tychto VOP, je ten povinny tuto Ziadost
alebo zapisnicu odovzdat Predavajucemu bez zbytocného odkladu.

9.13. Kupuijuci pri podozreni, Ze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spraclvaju, méze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zaCatie konania o ochrane osobnych udajov.

9.14. Ak Kupujuci nema spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit
zakonny zastupca.

9.15. Ak Kupuijuci nezije, jeho prava, ktoré mal podla tohto zakona, méze uplatnit’ blizka osoba.

9.16. Ziadost Kupujuceho podla ustanoveni 9.7. az 9.10. tychto VOP vybavi Predavajuci bezplatne,
ak v tychto VOP nie je uvedené inak.

9.17. Ziadost Kupujuceho podfa bodu 9.7. tychto VOP vybavi Predavajuci bezplatne okrem thrady vo
vySke, ktora neméze prekro it vysku ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim
képii, so zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim informacie Kupujucemu, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.

9.18. Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost Kupujuceho podla bodov 9.16. a 9.17. tychto
VOP najneskér do 30 dni odo dna dorucenia zZiadosti.



9.19. Obmedzenie prav Kupujuceho podfa bodu 9.8. tychto VOP Predavajuci bez zbytocného odkladu
pisomne oznami Kupujucemu a Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

9.20. Kupujuci ma pravo podat staznost tykajucu sa toho, ako Predavajuci vyuZil osobné udaje
Kupujuceho Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Urad na ochranu osobnych tdajov

Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

Tel.: +421 2323132 14

Fax: + 421232 3132 34

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webstranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
Predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny dodat tovar Kupujucemu
v lehote urcenej tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je
povinny o tejto skuto€nosti okamzite informovat’ Kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu, resp.
Kdpnu cenu, Ci jej Cast za Tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet uréeny Kupujucim. Predavajuci je opravneny odstupit’ od
kupnej zmluvy aj v pripade, ak Kupujuci neprevzal Tovar do piatich pracovnych dni odo dna kedy bol
Kupujuci povinny tento Tovar prevziat.

10.2. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok

upravenych zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji Tovaru alebo poskytovani

sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri

predaji tovaru") a to do 14 dni odo dna prevzatia Tovaru. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty Tovar

rozbalit' a odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom* obchode.

Odskusat vS8ak neznamena Tovar pouzivat na uc€el na ktory je vyrobeny a nasledne ho vratit

Predavajucemu. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked Kupujuci alebo nim uréena

tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa

a) Tovar objednany Kupujucim v jednej Objednavke dodavaju oddelene, ale su uréené na spolo¢né
uzivanie, okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu, alebo ak sa

c) Tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
Tovaru.

10.3. Kupujuci odoslanim Objednavky Predavajucemu potvrdzuje, Ze Predavajuci v€as a riadne spinil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

10.4. Kupujuci méze u Predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy
zaslaného na postovu adresu predavajuceho ato Aqualive Technology, s.r.o., Podtatranského 9,
04001 Kosice.

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto VOP musi obsahovat najma
presnu Specifikaciu Tovaru, datum objednania, meno, priezvisko, resp. obchodné meno, adresa
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, pripadne ICO a podpis Kupujiceho, spdsob, akym ma
Predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo uc¢tu a/alebo postovu adresu, datum spisania



formularu. Kupuijuci je odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorucit Predavajucemu Tovar spolu so
vSetkym jeho prisluSenstvom, vratane vSetkej dokumentacie, Pisomného navodu, zaru¢ného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale a to zaslanim alebo prinesenim na adresu
Zeleninarska ¢1, 040 12 KoSice. Pokial Kupujuci odstupenim od zmluvy zasiela Predavajucemu Tovar
spolu s prislusenstvom vratane vSetkej dokumentacie, Pisomného navodu, zaruéného listu, dokladu o
zaplateni a pod. a v originalnom obale (dalej aj ako ,Tovar®) na adresu podla predchadzajucej vety
prostrednictvom Slovenskej posty, a. s., méze tak urobit' len prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik
na adresu”. Tovar zaslany Kupujucim prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na postu® a zasielky na
dobierku Predavajuci neprebera. Kupujuci Tovar poisti.

10.6. Ak Kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s
kupnou zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil.

10.7. Kupujuci méze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred zaCatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Kupujuci
zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

10.8. Po odstupeni od kupnej zmluvy Predavajuci vrati Kupujucemu vsetky platby, ktoré Kupujuci
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najma Kupnu cenu vratane nakladov na
doruc€enie Tovaru. Predavajuci Kupujucemu nevrati tie platby, ktoré suvisia s tou Castou, resp.
suCastou Tovaru, ktora sa jeho pouzivanim spotrebovala. Predavajuci vSak nie je povinny uhradit
Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si Kupujuci zvolil iny spdsob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny
spdsob doru€enia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci a nakladmi na najlacnejSi bezny sp6sob doru€enia ponukany
Predavajucim. Platby budd Kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude Predavajucemu
doru¢ené oznamenie Kupujuceho o odstupeni od kupnej zmluvy a vrateny Tovar aj so vSetkym jeho
prisluSenstvom, vratane vsSetkej dokumentacie, Pisomného navodu, zaruc¢ného listu, dokladu o
zaplateni a pod. a v originalnom obale. Uhrada bude uskutoénena prevodom na Gget, ktory Kupujuci
Predavajucemu oznami.

10.9. Predavajuci je opravneny, ale nie je povinny vratit Kupujucemu vsetky platby podfa bodu 10.8.
tychto VOP pred tym, ako mu je Tovar aj so vSetkym jeho prisluSenstvom, vratane vsetkej
dokumentacie, Pisomného navodu, zaruéného listu, képie dokladu o zaplateni Kupnej ceny a pod. a v
originalnom obale od Kupujuceho doru€eny alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie Tovaru spat
Predavajucemu. Platba za zakupeny Tovar bude teda Predavajucim uhradena Kupujucemu az po
doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v bode 10.5. tychto VOP alebo po predlozZeni
dokladu preukazujuceho zaslanie Tovaru spat podfa toho, ¢o nastane skor.

10.10. V pripade, Ze Kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto VOP a doruci
Predavajucemu Tovar, ktory bol pouzivany v rozpore s tymito VOP alebo je poSkodeny alebo neuplny
alebo hodnota predmetného Tovaru je znizena v désledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru, ma Predavajuci voci
Kupujucemu narok na nahradu Skody vo vySke hodnoty opravy Tovaru a/alebo uvedenia Tovaru do
pbvodného stavu resp. Predavajuci ma pravo pozadovat od Kupujuceho preplatenie znizenia hodnoty
Tovaru.

10.11.Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat spat’ alebo
odovzdat Predavajucemu Tovar spolu so vSetkym jeho prisluSenstvom, vratane vSetkej dokumentacie,
Pisomného navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale.

10.12. Pri odstupeni od zmluvy, Kupujuci znasa priame naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu
alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie Tovaru. Priame naklady spojené s vratenim Tovaru
nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti Tovaru, vzdialenosti odkial sa uskutoCruje vratenie Tovaru



a od cien za ktoré Kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,-
EUR.

10.13. Pri odstupeni od zmluvy Kupujuci znasa a aj priame naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom
na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim Tovaru
nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od veflkosti, hmotnosti Tovaru, vzdialenosti odkial sa uskutoCiuje vratenie
Tovaru a od cien za ktoré Kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vySke od 2,- EUR
do 150,- EUR.

10.14. V pripade, Ze Kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a/alebo 10.5.
tychto VOP, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a Predavajuci nie je povinny vratit
vSetky preukazatelné platby podfa bodu 10.8. tychto VOP Kupujucemu a zaroven ma narok na uhradu
nakladov spojenych s odoslanim Tovaru naspat’ Kupujucemu.

10.15. Kupujuci nemdéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je :

a) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujuceho,
b) predaj Tovaru vyrobeného na mieru alebo

c) predaj Tovaru uréeného osobitne pre jedného Kupujuceho,

10.16. Pri vystaveni dobropisu mbéze byt od Kupujuceho vyZzadovany k nahliadnutiu platny ob&iansky
preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav Kupujuceho. Predlozenim obcianskeho preukazu k
nahliadnutiu Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsSich pravnych predpisov.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
v tychto VOP je splnena umiestnenim nového znenia VOP na internetovej stranke E-shopu.

11.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povaZuje doba
od dorucenia Tovaru kupujucemu (vratane dfia doru€enia) podla bodu 5.7. tychto VOP do dfia vratenia
Tovaru Predavajucemu, resp. odovzdanim Tovaru kuriérovi za u€elom jeho prepravy Predavajucemu.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

11.5., Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode
a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonowv.

11.6. Tieto VOP nadobudaju u€innost voci Kupujucemu odkliknutim poli¢ka pri spisovani a odosielani
Objednavky oznacenom : ,Odoslanim objednavky potvrdzujem, Zze som sa oboznamil a suhlasim
s vdeobecnymi obchodnymi podmienkami uvedenymi v Casti Obchodné podmienky.*.

11.7. Kupujuci zaslanim Objednavky potvrdzuje, ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.



11.8. Odchylné dojednania kupnej zmluvy uzavretej na dialku a VOP maiju prednost pred znenim VOP.
V pripade, ze vznikne rozpor medzi kupnou zmluvou a VOP, maju prednost ustanovenia kupnej
zmluvy.

11.9. Neplatnost niektorého ustanovenia VOP nema za nasledok neplatnost celych VOP, pokial nejde
o skuto€nost, s ktorou spaja zakon takéto ucinky. Predavajuci pre taky pripad neplatné ustanovenie
nahradi inym, ktoré svojim obsahom a zmyslom zodpoveda najlepSie obsahu a zmyslu ustanovenia
povodného, neplatného.

11.10. Prijatim tohto nového znenia VOP stracaju platnost’ doterajSie VOP v celom rozsahu a prijatim
nového znenia VOP v buducnosti stratia platnost tieto VOP v tej Casti v ktorej sa budu menit” alebo
v celom rozsahu.

11.11. Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusSnym sudom v Slovenskej republike.
V pripade Kupujuceho, ktory je Spotrebitefom, je mozné na ziadost Spotrebitela uskuto&nit konanie o
alternativnom rieSeni sporu pred niektorym z organov alternativneho rieSenia sporu. Moznost obratit
sa na prislusny sud tym nie je dotknuta.

11.12. Komunikaénym jazykom pocas trvania zmluvy je slovensky jazyk.

11.13. Zmluvy, ktoré su povinne zverejiovanymi zmluvami (v pripade zmluv uzavretych na dialku -
povinne zverejhiované objednavky, ich potvrdenia a faktury), uzavreté na urcité obdobie, sa koncia
uplynutim dojednanej doby, nakolko nie je legislativne mozné ich automatické predlZovanie, t. j. po
uplynuti dojednaného Casu. V pripade, ak ma takyto Kupujuci zaujem o poskytovanie sluzieb aj v
dalSom obdobi, je povinny odoslat Predavajucemu novu Objednavku.

11.14. Zmluvy uzavreté na urcité obdobie je mozné vypovedat kedykolvek po€as dohodnutého
obdobia, priCom v takom pripade sa platnost zmluvy kon¢i poslednym dhom dohodnutého obdobia, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej strane. Zmluvy uzavreté na dobu neurcitu je mozné vypovedat
kedykolvek pocas platnosti zmluvy, priCom v takom pripade sa konci platnost zmluvy poslednym driom
kalendarneho roka, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej strane.

V KosSiciach dna 01.12.2020



